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DANH MUC CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

Tur viét tat

Tt tiéng Anh

Tir tiéng Viét

Gia tri phuong sai trich dugc trung

AVE Average Variance Extracted .
binh
BDA Big Data Analytics Dt li¢u 16n
CR Composite Reliability Heé sb do tin cay tong hop
CSR Corporate Social Responsibility Trac{l nhi¢m x3 hoi cua doanh
nghi¢p
CTCP Joint stock company Cong ty C6 phan
EC Enterprise Culture Vian héa doanh nghiép
ERP Enterprise Resource Planning Lap .lfe hoach ngun lyc doanh
nghiép
GDCK Stock Exchange Giao dich Chung khoéan
. S& Giao dich Ching khoan Thanh
HOSE Hochiminh Stock Exchange phé Hb Chi Minh
HTMT Heterotrait - Monitrait Ratio Tyle d?c diém di biét — ddc diem
don nhat
IC Innovation Capability Ning luc d6i méi
LS Transformational Leadership Phong cach lanh dao chuyén d6i
MC Transparent Communication Truyén thong minh bach
MGA Multigroup Analysis Phan tich da nhom
OP Organizational performance Hiéu qua hoat dong ctua cong ty
PS Perceived Support Nhan thirc vé su hd tro
PLS-SEM Partial Least Square — Structural | M6 hinh céu tréc tuyén tinh dya trén
Equation Model phuong phap binh phuong toi thiéu
RC Resistance to change Su khang cu d6i voi sy thay doi
SEM Structural Equation Modeling Mo hinh ciu tric tuyén tinh
the Standardized Root Mean Trung binh s du binh phuong gdc
SRMR . 2 -1,
Square Residual chuan hoéa
SSC St.a te Security Commission of Uy ban chirng khoan Nha nudc
Vietnam
TP.HCM Hochiminh City Thanh phé H6 Chi Minh
VIF Variance Inflation Factor Hé s6 phong dai phuong sai
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CHUONG 1. GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.1 Ly do thue hi¢n dé tai

1.1.1 Béi canh 1y thuyét

Nhitng t6 chirc, doanh nghiép thich Gng nhanh véi nhitng thay ddi 1a nhing t6 chuc
ton tai dugc trong méi trudng canh tranh nhu hién nay (Nugroho, 2020). Noi cach khac, cac
doanh nghiép, to chirc phai thyc hién nhing thay d6i can thiét dé ton tai phat trién va ngudn
nhan lyc trong t6 chirc 14 dong co thiic ddy co vai trd quan trong tao ra su thay doi cho su phat
trién cua td chirc, doanh nghiép (Anggreini va cong su, 2022). Thuc té cho thiy, bat ké chién
lugc doi méi cong nghé hay quy trinh c6 vu viét dén dau, kha niang thich Gmg cua con ngudi
van 1a chia khoa then chét cho sy thanh cong cua doanh nghiép (Klarner va cong sy, 2025).

Sy khang cy d6i voi su thay doi ctia nhan vién xuat hién dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau, mot s6 thi cong khai va rd rang, nhung mét s lai khong cong khai ma lai dan mat di
dong lyc lam viéc, tinh trang nghi lam ngay cang tang dan, viéc sai sot trong cong vige cling
ngdy cang gia ting. Hanh vi khang cu tiém an nay 1a mot thach thirc 16n doi voi t6 chirc,
doanh nghi€p (Anggreini va cong su, 2022). Sy khang cu cua nhan vién d6i v6i su thay doi
1a mot yéu té quan trong c6 thé dan dén su sup do cua vi¢e thuc hién thay d6i tai doanh nghiép
(Paulikas, 2022). Nhan vién s& cai thién murc d6 san sang tiép nhan thay doi khi ho hiéu nhu
cau thay doi va nhan dinh chc chén vé sy thay doi (Albrecht va cong sy, 2020). Méc du nhiéu
nghién ciru da c6 gang phan tich ban chat cua cam xuc, hanh vi va nhan thirc cua nhan vién
trén nhiéu khia canh khac nhau, tuy nhién, s6 luong nghién ctru dé cap dén su khang cu cua
nhan vién d01 vOi su thay d6i cua to chirc ¢ cac cap do vi mé ¢ nhiéu cong ty va vimé ¢ cap
quoc giala rat han ché. Bén canh d6, mic du cac nghién ctru trude day da khang dinh van hoa
doanh nghiép 13 yéu té ngit canh quan trong va kiém tra tac dong truc tiép hoic vai 1ro trung
gian cua van hoa doanh nghiép 1én hiéu qua hoat dong (Mehmood, 2022), nhung van ton tai
mot khoang trong 1y thuyet rd 1ét vé vai tro diéu tiét cua van hoa doanh nghiép trong mbi
quan hé giira sy khang cy ddi véi su thay doi va hiéu qua hoat dong. Tuong tw, mdc du nang
lwe d6i méi duge ching minh co tac dong tryc tiép dén hiéu ‘qua hoat dong (Ali va cong su,
2020), nhung chua c6 cong trinh nao kiém dinh vai tro diéu tiét ctia yéu t6 nay trong moi quan
hé gitta sy khang cu ddi véi su thay ddi va hiéu qua hoat dong. Viéc kiém dinh vai tro diéu
tiét ctia hai yéu t6 nay khong chi lap ddy khoang trong hoc thuit ma con cung cap cai nhin
chién lugc vé cach van hoa doanh nghiép va nang lyc d6i méi 1am thay doi cudong do va
hudng tac dong cta sy khang cy ddi véi su thay ddi, qua dé tré thanh dong gép méi va quan
trong nhét cua luan an.

1.1.2 Bdi canh thue tién

Nghién ctru vé su khang cu cua nhan vién dbi v6i sy thay ddi dang ngay cang phat
trién trén thé gidi, duoc coi 1a dé tai quan trong vé quan trj nhan suy. Trong bét ky qua trinh
chuyén doi nao, sy khang cy tir phia nguoi lao dong 1a mot hién tuong pho bién va néu khong
dugc quan 1y hiéu qua, c6 thé giy ra nhiing hé qua nghiém trong, anh hudng truc tiép dén
hiéu qua hoat dong, gi tri doanh nghiép va niém tin ctia cac bén lién quan. Ddi véi cac cong
ty niém yét, ri ro nay cang trd nén 1én hon do tinh cong khai cta thong tin va tic dong lan
toa dén toan b thi truong. Do do, viéc di sdu nghién ctru tac dong cua sy khang cy ctia nhén
vién dbi v6i su thay doi dén hiéu qua hoat dong ciia cong ty la v6 cung quan trong. Hon thé
nira, luan an nay con kham pha va lam r6 vai tro cua cac ycu t then chdt lién quan dén suy
nghi va cach nhin nhan tir phia ban linh dao vé cai yéu t6 nhu phong cach lanh dao chuyén
doi, truyén thong minh bach, nhén thic vé su hd trg, van héa doanh nghiép va nang luc ddi
mai trong viéc dinh hinh va diéu tiét moi quan hé phirc tap nay. Viéc tap trung vao cac cong
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ty niém yét & san ching khoan Viét Nam, cu thé 1a tai HOSE, khong chi 1ap day khoang trong
hoc thudt ma con cung cap nhirng ham y quan tri va chinh sach co6 gia tri thuc tién, giup cac
doanh nghiép dan dat sy thay doi thanh cong trong bdi canh thi trudng hién nay.

1.1.3 Khoang trong nghién ciru

Tac dong cua sy khang cy d6i v6i sy thay d6i dén hiéu qua hoat dong cua cong ty
khong phai 1a mot khoang trong nghién ctru hoan toan tuyét di trén binh dién toan ciu vi
moi quan hé nay da duoc nhiéu hoc gia va nha nghién ctru trén thé gi¢i kham pha va ching
minh trong cac boi canh khac nhau. Mac du moi quan hé nay da duoc nghién ciru, viée kiém
chtng va xac nhan méi quan hé nay trong bdi canh dic thu cua cac doanh nghiép Viét Nam,
v6i cac dic diém vin hoa, quan 1y va thi trudong riéng, van 1a mot linh vue it dugce kham pha.
Nham lap day khoang trong nghién ctru va cung cap cai nhin sau sac hon vé méi quan hé
phuc tap nay trong bdi canh cac cong ty niém yét tai Viét Nam, nghién ciru nay duoc thuc
hién v&i tén dé tai “Téc dong cua sy khang cu cua nhan vién ddi véi su thay d6i dén hiéu qua
hoat dong clia cac cong ty niém yét trén san ching khoan: Trudng hop nghién ciru tai S¢ Giao
dich Chimg khoan TP.HCM (HOSE)”. Két qua cua nghién ciru ky vong mang lai nhiing dong
gop dang ké vé mat 1y luan va thyc tién cho cac cong ty niém yét trén san ching khoan tai
HOSE néi riéng va & Viét Nam noi chung, Qua d6, nghién ctru gép phan thiic day cac doanh
nghiép tdi wu hoa cong tac quan tri sy khang cy cia nhan vién ddi voi su thay ddi, bién thach
thirc thanh dong lyc cai thi¢n hi¢u qua hoat dong cho cong ty. Bén canh dé nghién clru con
c6 nhimg dong gbp moi vé mit 1y thuyét & linh vuc nay khi xem xét vai tro diéu tiét cta yéu
t6 vin hoa doanh ‘nghiép va nang luc d6i moi trong tac dong cia su khang cu cua nhan vién
d6i voi sy thay doi dén hiéu qua hoat dong ctia cac cong ty niém yét.

1.2 Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

1.2.1 Muc tiéu tong quat

Xac dinh, do luong mirc d6 tac dong cua su khang cu cua nhan vién d6i voi su thay
d6i dén hiéu qua hoat dong cua cong ty va dua ra cac ham y quan tri vé tac dong cla su khang

cu ctia nhan vién ddi véi sy thay doi dén hidu qua hoat dong cua cac cong ty niém yét tai S¢
GDCK TP.HCM.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

- Xac dinh, do luong tdc dong cua su khang cu ctia nhan vién ddi voi su thay ddi dén
hi€u qua hoat dong cia cac cong ty niém yét tai S6 GDCK TP.HCM.

- Xac dinh, do luong tac dong cua phong cach lanh dao chuyen d6i, truyén thong

minh bach va nhan thic vé su hd trg dén su khang cu cta nhan vién ddi véi su thay doi tai
cac cong ty niém yet tai SO GDCK TP.HCM.

- Xac dinh, do luong tac dong cua phong cach lanh dao chuyén d6i, truyen thong
minh bach va nhan thirc vé sy hd tro dén hiéu qua hoat dong clia cac cong ty niém yét tai SO
GDCK TP.HCM.

- Kham pha vai trd diéu tiét ctia van hoa doanh nghiép trong tac dong cta su khang
cu cua nhan vién do6i vdi sy thay déi dén hi€u qua hoat dong cua cac cong ty ni€m yét tai S&
GDCK TP.HCM.

- Kham pha vai tro diéu }iét ctia Ning luc ddi méi trong tac dong cia su khang cu
cua nhan vién doi voi su thay doi dén hiéu qua hoat dong cua cac cong ty niém yét tai So
GDCK TP.HCM.

- Dua ra cac ham y quan tri glup cac cong ty niém yét tai S& GDCK TP.HCM cai

thién hiéu qua hoat dong ciia cong ty va giam thiéu sy khang cu cuia nhan vién ddi voi sy thay
doi.



1.3 Céu héi nghién ctru caa dé tai

Nghién ctru tra 101 cac cau hoi sau:

- Sy khang cu cua nhan vién ddi voi su thay ddi anh huong nhu thé nao va muac do
tac dong dén hiéu qua hoat dong cua cac cong ty niém yét tai S6 GDCK TP.HCM?

- Phong céch lanh dao chuyén ddi, truyén thong minh bach va nhan thuc vé su hd trg
anh hudng nhu thé nao va muc do tac dong dén su khang cy cua nhan vién doi voi sy thay
doi tai cac cong ty niém yét tai S6 GDCK TP.HCM?

- Phong céch lanh dao chuyén doi, truyén thong minh bach va nhan thuc vé su hd tro
anh huong nhu thé nao va mure do tac dong dén hi¢u qua hoat dong cia cac cong ty ni€m yét
tai SO GDCK TP.HCM?

- C6 hay khong vai tro diéu tiét cua vin héa doanh nghiép trong tac dong cia su
khang cu ctia nhan vién doi véi su thay doi dén hiéu qua hoat dong cua cac cong ty ni€m yeét
tai SO GDCK TP.HCM?

- C6 hay khong vai tro diéu tiét ctia nang luc d6i méi trong tac dong cua su khang cy
ctia nhan vién ddi véi su thay doi dén hiéu qua hoat dong cua cac cong ty niém yét tai S&
GDCK TP.HCM?

- Nhitng ham ¥ quan tri ndo cin dua ra dé giup cac cong ty niém yét tai S6 GDCK
TP.HCM cai thién hiéu qua hoat dong va giam thiéu sy khang cu cia nhan vién doi voi su
thay do6i?

1.4 Poi twong va pham vi nghién ciru

1.4.1 P6i twong nghién ciru

- Bdi tugng nghién ciru cta dé tai 1a méi quan hé tic dong giita phong cach 1anh dao
chuyén doi, truyén thong minh bach, nhan thirc vé su ho trg, sy khang cy ctia nhan vién doi
voi su thay doi va hiGu qua hoat dong cua cong ty. Trong do, phong cach lanh dao chuyén
d6i, truyen thong minh bach, nhan thirc vé sy hd trg 13 cac bién tién to, su khang cy cua nhan
vién dbi v6i su thay doi vira dong vai tro 1a bién doc 1ap vira dong vai tro 1a bién phu thudc,
hiéu qua hoat dong cua cong ty l1a bién phu thudc chinh. Vin héa doanh nghiép va nang lyc
d6i moi duge xem 1a diéu tiét mbi quan hé gitra sy khang cu cua nhan vién dbi véi sy thay
d6i va hiéu qua hoat dong cta cong ty, cu thé 1a cac cong ty niém yét tai S6 GDCK TP.HCM.

- Béi tugng khao sat: Cac cong ty niém yét tai S6 GDCK TP.HCM.

- Béi tugng tra 16i khao sat: Lanh dao cac cong ty niém yét tai S¢ GDCK TP. HCM

1.4.2 Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: dé tai tip trung nghién ctru cac cong ty niém yét tai S6 GDCK
TP.HCM.

- Pham vi thoi gian thuc hiér}: dé tai dugc thuc hién tir thang 12 nam 2021 dén thang
4 nam 2025. Trong do, dir liéu so cap dugc thu thap thong qua phuong phap khao sat dinh
luong chinh thic dugce tién hanh tir thang 7 nam 2024 dén thang 10 nam 2024.

1.5 Phwong phap nghién ciru

1.5.1 Nghién ciru dinh tinh

Phuong phap phong van chuyén gia dugc st dung dé thyc hién nghién ctru dinh tinh.

1.5.2 Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién gém hai budc 1a nghién ctru dinh luong so bd
va nghién ctru dinh lugng chinh thure.
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1.6 Pong gép khoa hoc va thue tién ciia ludn 4n
1.6.1 Péng gép vé mit khoa hoc

Luén 4n lap day nhitng khoang trng nghién ciru quan trong va mé rong co so 1y
thuyét hién c6 théng qua cac diém sau:

M¢ rong va tich hop mdt mé hinh nghién ctru phuc tap trong quan tri thay dbi: luan
an 13 cong trinh dau tién kiém dinh méi quan h¢ nay thong qua vai tro diéu tiét cia vin hoa
doanh nghiép va nang luc 601 mo&i. Hon thé nira, ludn 4 an la cong trinh tién phong tai Viét Nam
tich hop ddng thoi cac yéu to quan tri quan trong nhu yéu t6 phong cach lanh dao chuyen doi,
truyén thong minh bach, va nhan thirc vé sy hd trg vao cung mot mo hinh phan tich chudi tac
dong dén su khang cy ctia nhan vién ddi véi su thay ddi va hiéu qua hoat dong cua cong ty,
cung cip mot cai nhin toan dién va c6 hé théng hon vé cc nhan tb anh huéng

Mo rong pham vi ly thuyét nén tang: Cac nghién ctru trude day vé su khang cy d6i
v6i su thay doi chi yéu dwa vao 1y thuyet truong luc ve sy thay d6i cua Lewin. Luan an ‘nay
mo rong pham vi ly thuyet bang céach tiép can yeu t6 van hoa doanh nghiép theo 1y thuyét sy
xudt sic cta to chirc, dong thoi tich hop 1y thuyet khuéch tan d6i méi khi danh gia vai tro cua
nang luc d6i méi. Cach tiép can da Iy thuyét nay mang lai mot khudn kho phén tich toan dién
va hién dai hon.

Lap day khoang trong bdi canh va hoan thién thang do: Céc cong ty niém yét, véi ap
lyc thi truong va yéu cau minh bach cao, d6i mat vai sy khang cu va tac dong ctia nd dén hiéu
qua hoat dong theo nhitng cach rat riéng biét ma cac nghién ciru bdi canh chung chua dé cap.
Trén co s d6, nghién ciru da tién hanh diéu chinh va danh gia thang do cua cac khai niém
sao cho phu hop va dang tin c@y trong moéi truong cac cong ty niém yét tai Viét Nam, 1am co
s& dé cac nghién ctru sau nay ké thira va phat trién.

1.6.2 Pong gop vé mit thue tién

Thong qua viée nam bét tinh hinh thuce té tai Viét Nam, nghién ctru danh gia duoc
thuc trang vé nhan su ctia cac cong ty niém yét trén san chirng khoan tai Viét Nam, cu thé la
tai S0 GDCK TP.HCM.

Luén an dua ra cac ham y quan tri nham hd tro cac cong ty niém yét trén san chung
khoan tang cuong su hiéu biét d¢ giam thi€u sy khang cy cua nhan vién khi cong ty doi dién
vOi su thay doi, tir d6 c6 ké hoach t6t hon trong vi€c quan tri nhén sy, cling nhu dua ra chién
lugc dé nang cao qhiéu‘ qua hoat dong ctia doanh nghiép dé co6 thé thu hiut thém von dau tu va
duy tri sy phat trién bén viing trong doanh nghiép.

‘ Nghién ctru cling s€ mé ra,nhiéu huong nghién ctru méi va tim hiéu vé cac dé tai bao
gom su khang cu c@a nhﬁm Viéq doi véi sy thay doi, hi¢u qua hogt dcf)ng cua cong ty, phong
cach lanh dao chuyén qdﬁi, truyeén thong minh bach, nhan thirc vé sy ho trg, van hoa doanh
nghiép va nang lyc d6i moi trong cac cong ty voi cac loai hinh doanh nghiép khac nhau,
khong chi la cac cong ty ni€m yét trén thi truong chiing khoan.

1.7 Két cu ciia d@ tai

Luan an duoc thiét ké theo bd cuc 5 chwong nhu sau:

Chuong 1: Gi6i thigu dé tai nghién ctru

Chuong 2: Co s& Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luin

Chuong 5: Ham y quan tri va két luan
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Pinh nghia cac khai niém chinh
2.1.1 Sw khang cuw ciia nhan vién doi véi sw thay ddi

Luan an xac dinh dinh nghia cua sy khang cy cua nhan vién ddi voi su thay ddi dua
chu yéu trén nghién ctru ciia Shahbaz va cong sy (2020) 13 phan tng tim 1y va hanh vi tur
nhién khi d6i mat véi nhtng thay d6i trong doanh nghiép, thé hién qua viéc nhan vién tir chéi,
tri hodn hodc chdng dbi viéc 4p dung nhimng thay doi, phwong phap 1am viéc méi, véi muc
dich bao v€ nhiing thoi quen, vung an toan va 191 ich ¢ nhan da co trudc d6. Sy khang cu nay
thuong bat ngudn tir sy lo ling vé nhimng tac dong tiéu cuc cua sy thay doi va co thé giy ra
nhiéu trd ngai cho qua trinh cai tién va phat trién ctia doanh nghiép, t6 chc.

2.1.2 Hi¢u qua hoat dong ciia cong ty

Hiéu qua hoat dong 13 kha ning can bang giita cic muc tiéu da dang, bao gdbm muc
ti€u tai chinh nhu 1g1 nhuan, doanh thu va muyc ti€u phi tai chinh nhu chat lugng san pham, su
hai long cua khach hang va su phat trién bén viing cia doanh nghiép.

2.2 Tong quan veé céc 1y thuyét c6 lién quan
2.2.1 Ly thuyét sw thay ddi ciia Lewin
2.2.1.1 Thuyét truwong luc vé su thay ddi ciia Lewin

Thuyét truong luc dugc viét bai Lewin (1958) cho rang mdt van dé dién ra dugc can
béng boi sy twong tac cua hai nhom lyc luong d6i lap 1a luc lugng thuc déy va luc lugng han
ché. Lyc luong thic day gom nhimg ngudi tim cach thuc day su thay d6i con luc lugng han
ché 1a nhirng nguoi co gang duy tri tinh trang hién tai va khong chap nhén su thay doi. Tinh
huéng can bang gilta hai lyc luong nay xay ra khi khong c6 sy thay d6i nao dién ra trong t6
chtrc. Néu t6 chirc mudn thay doi, thi luc luong thuc day phai tich liy dé manh hon so véi luc
luong han ché chéng lai sy thay doi. Do d6, cac nha quan 1y cta td chirc nén tip trung vao
viéc giam bot sy khang cu va ting cudng cac luc lugng thic day sy thay doi.

2.2.1.2 Ung dung Iy thuyét vao ludn an

Ly thuyét mé hinh thay d6i cua Lewin 14 1y thuyét nén duoc van dung va giai thich
cho nhiing nghién ctru sy khang cy ctia nhan vién ddi véi su thay d6i vi cach dua ra va van
dung nhiing ¥ tudng don gian, tip trung nhiéu vao yéu td con nguoi dé kiém so4t sy thay doi
trong doanh nghiép, tir ¢ khién nhan vién lam viéc ning suat hon va hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép duoc cai thi¢n. No1 cach khac, thuyet truong luc cua Lewin vé sy thay doi 1a
khung Iy thuyét hitu ich va cy thé dé giai thich vé qua trinh thay ddi cua to chtrc, doanh nghiép,
cling nhu 13 nén tang cho doanh nghiép dua ra phuong 4n giai quyét van dé khi nhan vién co
su khang cu trong qua trinh doanh nghiép thuc hién thay doi.

2.2.2 Ly thuyét trao ddi xa hoi
2.2.2.1 Ly thuyét trao ddi xa hi

Ly thuyét trao d6i x4 hoi 1a 1y thuyét trong tAm 1y hoc giai thich cach con nguoi danh
gia va phan ung vdi lanh dao, voi doanh nghi¢p dua trén viée can nhéc loi ich va chi phi ciia
ban than. Ly thuyét ndy gan lién v&i viée cac ca nhan cé xu hudng thé hién hanh dong tuong
hd v&i cach d6i xir ma ho nhan duoc tir 1anh dao va doanh nghiép, chang han nhu chip nhan
hodc khang cu lai. Do d6, 1y thuyét ndy duoc sir dung khi phan tich sy khang cy cua nhan
vién d6i véi su thay doi, cling nhu dugc st dung lam nén tang cho viéc xem xét tdc dong cua
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cac yeu t6 nhu truyén thong, va lanh dao dén nhan vién khi doanh nghiép thyc hién thay d6i
nhu thé ndo, ¢ lién quan dén sy khang cyu cua nhan vién ddi voi sy thay dbi trong doanh
nghiép hay khong.

2.2.2.2 Ung dung ly thuyét vao luin 4n

Ly thuyét trao d6i x4 hoi cung cap mot khung ly thuyét hitu ich dé hiéu rd hon vé tim
quan trong cua truyén thong trong qua trinh thay doi. Ly thuyét trao doi xa hoi 1a ly thuyét
nén tang dong vai tro quan trong va giai thich cho viéc phan tich tac dong cua truyén thong
minh bach va phong cach lanh dao dén sy khang cu ctia nhan vién khi doanh nghiép c6 sy
thay doi cling nhu tac dong dén viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghi€p. Bén canh
d6, dua trén nén tang cua 1y thuyét trao d6i xa hoi, nhan thirc v& sy hd trg cua to chic clng
dugc nghién ciru va phan tich tac dong dén sy khang cu ctia nhan vién d6i v6i sy thay doi
cling nhu hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

2.2.3 Ly thuyét sw xuit sic ciia to chirc
2.2.3.1 Ly thuyét sw xuit sic ciia to chirc

Ly thuyét su xuat sic cia to chirc tap trung vao vi¢e giai thich tai sao t6 chtrc, doanh
nghiép nay lai hoat dong hiéu qua va thanh cong hon t6 chirc khac, dua vao dé 1y thuyét ciing
dé cap den viéc vin hoa to chirc ¢6 mdi lién hé chat ché dén sy thanh cong trong hoat dong
cua cac t6 chuc boi cac thude tinh nhur: cach nhan vién lam viéc, sy gan gili v6i khach hang,
quyen tu chu, tinh than kinh doanh, sy nd luc ctia nhan vién.

2.2.3.2 Ung dung Iy thuyét vao luin an

Ly thuyét vé su xudt sic cua to chic duoc coi 1a Iy tudng dé giai thich vé tAm anh
huong cua van hoa doanh nghiép dén nhan vién va hiéu qua hoat dong cua doanh nghi¢p do,
1a tién dé gitp to chirc, doanh nghiép xac dinh va phat trién cac chién lugec méi, dinh hudng
moi ciing nhu nhdn manh dén thanh tich cua nhan vién trong doanh nghiép (Kang’ethe va
cong su, 2022).

2.2.4 Ly thuyét khuéch tan doi méi
2.2.4.1 Ly thuyét khuéch tan d6i méi

Ly thuyét khuéch tan d6i méi 1y thuyet do Rogers (1995) dua ra, thuong dugc st
dung trong cac nghién ciru dé kiém tra cac yeu t6 anh huong dén viéc thich tmg hay kha niang
van dyng ctia nhan vién trong bat ky thay doi hodc d6i médi nao trong doanh nghiép.

2.2.4.2 Ung dung Iy thuyét vao ludn an

Ly thuyét vé su khuéch tan d6i méi 1a mot trong nhitng 1y thuyét nén tang dé dua
nhan t0 phong cach lanh dao chuyén doi va truyén thong minh bach la tac nhan tdc dong dén
su khang cu ctia nhan vién doi véi su thay doi trong luan an.

2.3 Lugec khao cac nghién ciru lién quan

Sau khi luwoc khao cac nghién ciru ¢ lién quan dén dé tai cho thay cac nghién ciru
lién quan dén tac dong cua sy khang cu ctia nhan vién d6i voi su thay doi dén hiéu qua hoat
dong cua cong ty van con thiéu cac nghién ctru danh gia vai tro diéu tiét ca yéu td van hoa
doanh nghiép va ning lyc d6i méi. Luan 4n tim thiy nhitng nghién ctiru vé tic dong cua sy
khang cu cta nhan vién dbi voi su thay doi dén hiéu qua hoat dong cta cong ty nhu nghién
ctru cua Masoud va cong su (2013), Aqdas va cong su (2016), Elgohary va Abdelazyz (2020),
Ume va Agha (2022) véi nhirng két qua trai chiéu vé mdi quan hé nay.
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Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé tac dong cua sy khang cy cta nhén vién dbi voi su
thay d6i dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép van con rat han ché, nhit 1a khi xem xét
vai tro diéu tiét ctia cac yéu t6 nhu van hoa doanh nghiép va nang luc doi méi.

2.4 Piém méi ciia nghién ciru
Lu4n an cung cip bon dong gop hoc thuat va thuc tién quan trong:

(1) Béi canh dic thu: Kiém dinh mé hinh 1y thuyét vé sy khang cu ctia nhan vién déi
v6i su thay doi va hiéu qua hoat dong trong bdi canh dic thu cua cac cong ty niém yét tai SO
GDCK TP.HCM (HOSE) & Viét Nam, lap day khoang trong nghién ciru thyc nghiém tai thi
truong dang phat trién nay.

(2) Vai trd diéu tiét ciia vin héa doanh nghiép: La nghién ctru tién phong kham pha
va kiém dinh vai tro di€u tiét cia van hoa doanh nghiép trong méi quan hé gitra sy khang cy
cua nhan vién doi voi su thay doi va hiéu qua hoat dong.

(3) Vai tro diéu tiét cua ning luc d6i méi: La nghién ctru dau tién kiém dinh vai tro

diéu tiét cua nang lyc d6i mai trong mbi quan hé giita su khang cu ctia nhan vién ddi véi su
thay d6i va hiéu qua hoat dong.

(4) Tiép can tich hop nhan t: Xay dung mé hinh 1y thuyét tich hop, dong thoi kiém
tra tac dong cta phong cach lanh dao chuyén d6i, truyén thong minh bach, va nhan thic vé
su hd tro 1én su khang cyu, mang lai hiéu biét toan dién hon veé céac yéu t5 hinh thanh su khang
cu, dya trén nén tang cac 1y thuyét quan tri cot 15i.

2.5 M hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru
2.5.1 Co s6é xay dung mo hinh

Tai nudc ngoai, da co rat nhiéu nghién ctru lién quan dén su khang cy, nhung & Viét
Nam thi viéc nghién ctru vé dé tai ndy con rat khan hiém. Bén canh do, hiéu qua hoat dong
cua cong ty cling dugc quan tam dang ké, nhat 1a cac cong ty niém yét trén thi truong chimg
khoan, noi thu hiit vén ctia cac nha dau tu trong nude 1dn nude ngoai.

Qua luoc khao cac nghién ctru cho thay c6 su ton tai trong mdi quan hé gitra sy khang
cu ciia nhan vién d6i v6i su thay doi va hiéu qua hoat dong ciia cong ty nhu cac nghién ctru
cua Atwah (2022), Agama va cong su (2023) hay cua Elgohary va Abdelazyz (2020). Tuy
nhién, cac nghién ctru lai cho nhiéu két qua hdn hop vé méi quan hé nay.

Tai Viét Nam, tac gia van chua tim thiy nghién ctru nao danh gia tac dong cua su
khang cu cta nhan vién doi voi su thay doi dén hiéu qua hoat dong ctia cac cong ty tai Viét
Nam.

2.5.2 Phit trién gia thuyét nghién ciru

2.5.2.1 Gia thuyét vé tac dong ciia sw khang cy ciia nhan vién doi véi sw thay doi
dén hiéu qua hoat dong ciia cong ty

Hau hét cac nghién ctru déu két luan rang su khang cu ctia nhan vién ddi véi su thay
d6i c6 tac dong ngugc chidu dang ké dén hiéu qua hoat dong ciia cac doanh nghiép nhu nghién
ctru cua Sabino va cong su (2021) thyc hién tai Brazil, nghién ctru cua Olamilekan va Salam
(2022) tai Nigeria, Agama va cdng su (2023) tai cac cong ty xay dung ¢ Nigeria. Dya trén ly
thuyét va cc nghién ciru trudc ddy, tac gia dua ra gia thuyét:

H1: Sy khang cu ctia nhan vién ddi véi su thay ddi c6 tac dong nguoc chiéu dang ké
dén hiéu qua hoat dong cua cong ty.
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2.5.2.2 Phong cach linh dao chuyén déi va cac gia thuyét nghién ciru
Pinh nghia va vai trd ciia phong cach linh dao chuyén ddi

Lanh dao chuyén d6i 1a mot phong cach ldnh dao ma ngudi lanh dao tap trung vao
viéc phat trién va trao quyén cho nhdn vién. Ho nhan ra va danh gia cao kién thtrc, kha ning
va k¥ ning doc déo cia timg ca nhan nhan vién, truyén cam himg va dong luc cho nhan vién,
khuyén kich nhén vién tu duy sang tao, theo nghién ctru ctia Bakker va cong sy (2023).

Gia thuyet vé tac dong ciia phong cich linh dao chuyén ddi dén sy khang cw ciia
nhan vién déi véi su thay doi

Nghién ctru cua Hariadi va Muafi (2022), nghién ctru ctia Sanchez va cdng su (2023)
va nghién ctru cia Chukwuma va Zondo (2024) vé tac dong nguoc chiéu dang ké cua phong
cach lanh dao chuyén d6i dén su khang cy cua nhan vién dbi voi sy thay dbi. Nghién ciru clia
Peng va cong sy (2021) cho thay mdi twong quan nguoc chiéu giira phong cach lanh dao, cu
thé 1a phong cach lanh dao chuyén d6i va su khang cy ctia nhan vién ddi v6i sy thay doi. Dua
trén 1y thuyét va cac nghién ctru trude ddy, tac gia dua ra gia thuyét:

H2: Phong céch ldnh dao chuyén déi co tic dong nguoc chiéu dang ké dén sy khang
cu cua nhan vién doi voi su thay doi.

Gia thuyét vé tac dong ciia phong cach linh dao chuyén ddi dén hiéu qua hoat
dong cua cong ty

Nghién ctru cia Andrej va cong su (2023) cho thay phong cach ldnh dao chuyén d6i
c6 anh huong dang ké dén hiéu qua hoat dong cuia cong ty, trong khi phong cach lanh dao
kiéu giao dich lai khong x4c nhan c6 anh hudng dang ké dén hiéu qua hoat dong cua cac to
chtre tai day. Chinh vi vay, nghién ctru s€ tap trung vao phan tich tac dong cua phong cach
lanh dao chuyén d6i. Dya trén 1y thuyét va cac nghién ctru trude dy, tac gia dua ra gia thuyét:

H5: Phong cach lanh dao chuyén doi co tac dong cung chiéu dang ké dén hiéu qua
hoat dong cua cong ty.

2.5.2.3 Truyén thong minh bach va cac gia thuyét nghién ciru
Pinh nghia truyén thong minh bach

Truyén thong minh bach 1a nd Iyc ctia doanh nghiép trong viéc cung cép thong tin
trung thuc, day di va co gia tri cho nhan vién. Viéc nay khong han 1a doanh nghiép phai cung
cap tat ca thong tin, ma 1a phai chon loc va truyén dat nhiing thong tin quan trong, lién quan,
gitp nhan vién hiéu r& muc dich, qué trinh va noi dung cta cac thay doi trong doanh nghiép,
to churec.

Gia thuyét vé tac dong ciia truyén thong minh bach dén sy khang cw ciia nhan
vién doi voi su thay doi

Xét vé tac dong cua truyén théng minh bach dén sy khang cu cta nhan vién d6i voi
su thay do6i, két qua trong nghién ciru cua Paulikas (2022) ciing khiang dinh yéu td truyén
thong minh bach, nhat 1 ndi dung thong tin dugc truyén dén nhan vién 1a mot trong nhing
nhan t6 quan trong, cé tic dong dang ké trong viéc 1am gidam sy khang cy clia nhan vién d6i
v6i sy thay d6i trong doanh nghiép. Ballaro va cong sur (2020) cho rang mic du chua c6 nhiéu
nghién ctiru dugc thyc hién vé tac dong cua truyén thong minh bach dén sy khang cy ctia nhan
vién ddi voi sy thay doi, nhung viéc truyén thong minh bach, hiéu qua trong doanh nghiép s&
1am ting kha ning thyc hién thanh cong thay di trong doanh nghiép. Dua trén 1y thuyét va
cac nghién ctu trude dy, tic gia dua ra gia thuyét:
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H3: Truyén thong minh bach c6 tac dong nguoc chiéu dang ké dén su khang cu cia
nhan vién do6i véi su thay doi.

Gia thuyét vé tac dong cia truyén théng minh bach dén hiéu qua hoat dong ciia
cong ty

Truyén thong minh bach v6i muc dich nang cao tinh hiéu qua trong viéc truyén tai
thong tin ciing 13 mot nhan o ‘dong vai tro tich cyc, giup doanh nghiép cai thién hiéu qua hoat
dong doanh nghiép, day la két qua trong nghién ctru cua Kimathi va Kinyua (2021). Nghién
ctru ciing dé cap rang viéc doanh nghiép cong b thong tin, tuan thi cac gia tri rd rang va lay
con ngudi 1am trung tim 1a cach dé ting tinh minh bach va dam bao hiéu qua hoat dong cta
t6 chtrc. Dya trén 1y thuyét va cac nghién ctru trude déy, tic gia dua ra gia thuyét:

H6: Truyén thong minh bach ¢6 tic dong cting chiéu dang ké dén hiéu qua hoat dong
cua cong ty

2.5.2.4 Nhén thic vé su hd tro va cac gia thuyét nghién ciu
Pinh nghia nhan thirc vé su hd tro

Nhan thtc vé sy hd tro 13 khai niém dé cap dén nhan thirc ctia nhan vién vé cach to
chtrc, doanh nghiép noi ho 1am viéc danh gia nhing nd luc ctia ho va sy quan tim dén phuc
loi, nhu cau x3 hoi va phat trién nghé nghi¢p cua ho. Nhan thirc vé su hd tro 1a phan anh cam
nhan ctia nhan vién vé viéc to chirc danh gia cao nhitng nd luc ciia ho va quan tdm dén s an
toan, hanh phuc ctua ho (Jeong & Kim, 2022).

Gia thuyét vé tac dong ciia nhan thirc vé su hd tro dén su khing cu clia nhan
vién ddi véi su thay doi

Da phan cic nghién ctru nhu nghién cru cia Rehman va cong sy (2021), nghién ctru
cua Fernando va cong su (2019) va nghién ctru cua Raditya va cong su (2019) déu dua ra
nhan dinh rang nhan thic vé sy hd trg co tac dong dang ké va nguoc chiéu dén sy khang cu
ctia nhan vién ddi v6i su thay doi. Duya trén 1y thuyét va cac nghién ciru trude day, tac gia dua
ra gia thuyét:

H4: Nhan thtrc vé su hd tro co tac dong nguoc chiéu dang ké dén sy khang cu cua
nhan vién doi véi sy thay doi.

Gia thuyét vé tac dong ciia nhin thirc vé s hd trg' dén hiéu qua hoat dong ciia
cong ty

Nhan thtrc vé sy hd tro cia to chire, doanh nghiép déi véi nhan vién, don gian 1a cam
giac duoc quan tam, dugc tin tudng va dugc hd trg khi 1am viée, dong vai trd vo cling quan
trong trong viéc thuc ddy hiéu qua hoat dong cua cong ty. Nghién clru cua Sabir va cong sy
(2022) cho thay viéc nhan thirc vé su hd tro cia t6 chire c6 tac dong tich cuc dang ké dén hiéu
qua hoat dong cua cong ty. Dya trén ly thuyét va cac nghién ctru trudc day, tac gia dua ra gia
thuyét:

H7: Nhan thtic vé sy hd tro c6 tac dong cliing chiéu dang ké dén hiéu qua hoat dong
cua cong ty.

2.5.2.5 Vin héa doanh nghiép va gia thuyét nghién ciru
Dinh nghia vian hoa doanh nghiép

Vian héa doanh nghi¢p dugc dinh nghia la cac dac diém ndi tai ctia mot doanh nghiép,
dong vai tro quyét dinh trong qua trinh phat trién lau dai cia doanh nghiép. Hon thé nira, van
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hoa doanh nghiép con thé hién cach cac thanh vién trong doanh nghiép twong tac voi nhau va
cach doanh nghiép lién két voi cac bén lién quan nhu khach hang, d6i tic va nha dau tu. Van
hoa doanh nghiép con 1a sy hudng dan chi dao hoat dong, quy trinh lam viéc va quan 1y khach
hang trong mot doanh nghiép (Lam va cong su, 2021).

Gia thuyét ve vai tro dieu tiét cia van héa doanh nghiép dén moi quan hé giira
s khang cu cia nhan vién doi véi sy thay doi va hiéu qua hoat dong cia cong ty

Viéc tap trung vao van hoa doanh nghiép ngay cang tré thanh mot phan quan trong
trong hoat dong hang ngdy cua to chic, doanh nghiép vi hiéu qua hoat dong mot phan phu
thudc vao van hoa cua doanh nghiép dé (Akpa va cong sw, 2021). Cac chuan muc van hoa s€
anh huong dén tat ca nhan vién trong t chirc, nhitng chuin muc d6 gan nhu v6 hinh, nhung
néu mudn cai thién hiéu qua hoat dong ciia cong ty thi nhitng chuan muc d6 1a mot trong
nhitng diu can duoc xem xét (Akpa va cong sy, 2021). Tir d6, tac gia dua ra gia thuyét:

HS: Vin hoa doanh nghiép diéu tiét mbi quan hé giita su khang cy ctia nhan vién ddi
voi1 thay do6i va hi¢u qué hoat dong cua cong ty.

2.5.2.6 Niing lwe ddi méi va gia thuyét nghién ciru
Pinh nghia ning lwe ddi méi

Ning luc d6i méi 1a yéu té quan trong ddi voi su ton tai va phat trién ciia cac cong
ty. Nang luc ddi méi trong luan an dugc dinh nghia 1a mat cAu truc da chiéu dya trén nghién
ctru ctia Lam va cong sy (2021) véi nhidu cach d6i méi khac nhau trong timg doanh nghiép
nham duy tri lgi thé canh tranh va phat trién bén vitng cho doanh nghiép.

Gia thuyet veé vai tro di€u tiét cia nang lyc doi méi dén moi quan hé gitra sy
khang cu ctia nhan vién doi véi su thay doi va hiéu qua hoat dong cta cong ty

Ning lyc d6i méi 12 thanh phan can thiét dé thuong mai hoa thanh céng cac y tuong
d6i méi trong doanh nghiép, nham cho phép tng dung nguon lyc va chuyén d6i lién tuc kién
thire, k§ nang thanh san pham, quy trinh va hé thong méi, mang lai loi ich cho doanh nghiép.
Tuy nhién, c6 rat it cac nghién ctru trudc day xem xét vai tro diéu tiét ciia nang luc d6i moi
dén mbi quan h¢ gitra sy khang cu cua nhan vién dbi voi su thay ddi va hiéu qua hoat dong
clia cac cong ty niém yét vi hau hét cac nghién ctru thuong chi tip trung vao tac dong cua sy
d6i méi dén hiéu qua hoat dong 1a chu yéu. Chinh vi vay, tac gia dat ra gia thuyét:

H9: Nang lyc d61 méi diéu tiét moi quan hé gitta sy khang cy cia nhan vién doi voi
su thay do1 va hi¢u qua hoat dong cia cong ty.

2.6 M6 hinh nghién ctru dé xuat

Sau khi tong hop tir cac 1y thuyét va nghién ctru trudce ddy, tac gia da tong hop va dua
ra cac gia thuyét nghién ctru. Chi tiét & Bang 2.1.

Bang 2.1 Tom tit cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Nbi dung gia thuyét Ky vong
H1 Sy khang cu ctia nhan vién ddi voi su thay doi co tac dong ngugc )
chiéu dang ké dén hiéu qua hoat dong clia cong ty
H2 Phong céch lanh dao chuyén ddi c6 tac dong nguge chiéu dang (-)
ké dén su khang cu ctiia nhan vién ddi voi su thay doi
H3 Truyén thong minh bach c6 tac dong nguoc chiéu dang ké dén )
su khang cy cia nhan vién dbi voi sy thay doi
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Gia thuyét Noi dung gia thuyét Ky vong

H4 Nhan thtc vé su hd tro co tac dong ngugc chiéu dang ké dén su )
khang cy cta nhan vién dbi voi sy thay doi

H5 Phong céch 1anh dao chuyén ddi c6 tic dong cung chiéu dang ké ()
dén hiéu qua hoat dong cua cong ty

H6 Truyén thong minh bach cé tic dong cung chiéu dang ké dén +)
hiéu qua hoat dong ctia cong ty

H7 Nhén thire vé sy hd tro c6 tic dong cung chiéu dang ké dén hiéu (+)
qua hoat dong cua cong ty

HS8 Vin hoa doanh nghiép diéu tiét moi quan hé giira su khang cu )
ctia nhan vién dbi vé6i thay doi va hiéu qua hoat déng cta cong
ty

H9 Ning luc d6i méi diéu tiét mdi quan hé giira sy khang cy cua -)
nhan vién ddi v6i su thay dbi va hiéu qua hoat dong cta cong ty

(Nguén: Tdc gid tong hop)

Dura trén cac 1y thuyét va cac nghién ctru trude day, tac gid xin dé xuat mo hinh nghién
ctru nhu sau:

Phong cach
lanh dao
chuyén doi

H5 (+)

Van hoa

doanh nghiép

Truyén thong H6 (+)

minh bach

H3 () H8(-)

Su khang cu cua
nhan vién doi voi
su thay doi

Hi¢u qua
hoat dong cua
cong ty

Nhan thirc vé sur
hé tro

Ning lyc doi méi

H7 (+)

(Nguon: Tdc gid dé xudt)

Hinh 2.1 M6 hinh nghién ctru dé xuat
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
3.1 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru ctia luan 4n duoc thé hién trong Hinh 3.1.

Vin dé nghién ciu |
= ¥
Muc tiéu nghién ciu ]
L]
Nghién ciru dinh tinh ]

[ XNay dung thang do nhap ]
[ D& xuét mé hinh nghién cir ]
{ Phong van chuyén gia J
I [ Xay dung thang do chinh thirc ]

[ Nghién ciru dinh lhrong ]

4[ Nghién cim dinh heong so bo ]

_[ Kiém dinh dd tin cay (Cronbach s Alpha) ]

—[ Bang céu héi khao sat chinh thirc ]

4[ Nghién ciru dinh lhwong chinh thirc J

—[ Dénh gia mé hinh do hrémg ]
—[ Danh gi4 mé hinh cu tric ]
—[ Kiém dinh sir khic biét ]
Két qua nghién ciru
2 ¥
Thao luin két qua nghién
ciru
< ¥
Ham ¥ quain tri ]

(Nguon: Tdc gid dé xudt)
Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru
3.2 Nghién ctru dinh tinh
3.2.1 Thang do nhap
3.2.1.1 Thang do sw khéng cw ciia nhén vién di véi su thay ddi

Thang do gdc va thang do dé xuat ve sy khach cu ctia nhan vién doi vai sy thay doi



13
trong nghién ctru nay duoc xay dung va ké thira dya trén nghién ctru ctia Shahbaz va cong sy
(2020).
3.2.1.2 Thang do hi¢u qua hoat dong ctia cong ty

Thang do gbc va thang do dé xuat vé hiéu qua hoat dong ctia cong ty trong nghién
ctru ndy duogc xdy dung va ké thira dya trén nghién ctru ciia Singh va cong sur (2021).

3.2.1.3 Thang do phong cach linh dao chuyén doi

Thang do gbc va thang do dé xuét vé Phong cach 1anh dao chuyén dbi trong nghién
ctru ndy dugc xdy dung va ké thira dya trén nghién ctru ctia Bakker va cong sy (2023).

3.2.1.4 Thang do truyén théng minh bach

Thang do gbc va thang do dé xuat vé Truyén thong minh bach trong nghién ciru nay
duoc xay dung va ké thira dira trén nghién ctru cua Li va cong sy (2021).

3.2.1.5 Thang do nhén thirc vé su hd tro

Thang do gdc va thang do dé xuat vé Nhan thirc vé sy hd tro trong nghién ctru nay
dugc xay dung va ké thira dua trén nghién ctru cia Jeong va Kim (2022).

3.2.1.6 Thang do van héa doanh nghiép

Thang do gbc va thang do dé xuét vé Vin hoa doanh nghiép trong nghién ctru nay
duoc xay dung va ké thira dua trén nghién ciru ciia Lam va cong su (2021).

3.2.1.7 Thang do ning lwc ddi méi

Thang do gdc va thang do dé xuat vé Nang luc d6i méi trong nghién ctru nay duoc
xay dung va ké thira dya trén nghién ctru ciia Lam va cong su (2021).

3.2.2 Phéng vian chuyén gia

Viéc phong van chuyén gia duoc thuc hién trén doi tuong 1a 9 1anh dao ctia 9 doanh
nghiép khac nhau dugc niém yét tai HOSE.

3.2.3 Két qua nghién ciru dinh tinh

Sau khi thyc hién phong van cac chuyén gia 1 9 1anh dao dén tir 9 cong ty khac nhau
déu duoc niém yét tai HOSE, nghién ctru ghi nhan dugc két qua théng nhat nhu sau:

3.2.3.1 Thang do sw khang cw ciia nhan vién d6i véi su thay doi

Trong 4 bién quan sat duoc tac gia dé xuat dua trén nghién ctru trude day ctia Shahbaz
va cong su (2020), ca 4 bién quan sat dat duoc su d@)ng thuan cao tir cac chuyén gia, dugc ky
hi¢u tir RC1 dén RC4.

3.2.3.2 Thang do hiéu qua hoat dong ctia cong ty

Trong 6 bién quan sat duoc tac gia dé xuat dya trén nghién ctru trude ddy cua Singh
va cong su (2021), ¢c6 5 bién quan sat dat dugc su dff)ng thuan cao tir cac chuyén gia, bién con
lai dugc cac chuyén gia gop y loai khoi thang do vi ndi dung tring lap. Cac chuyén gia dé

xudt thém 1 bién quan sat. Nhu vay, thang do hiéu qua hoat dong cta cong ty c6 6 bién quan
sat, dugc ky hiéu tir OP1 dén OP6.
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3.2.3.3 Thang do phong cach linh dao chuyén déi

Trong 7 bién quan sat dugc tac gia dé xuét dya trén nghién ctru trudc day ciia Bakker
va cong su (2023), c6 5 bién quan sat dat duoc sy dong thudn cao tir cac chuyén gia. Cac bién
quan sat con lai dugc cac chuyén gia gop ¥ va da sd dong ¥ loai bo ra khoi thang do vi ndi
dung ctia phat biéu nay trung lip vé y nghia v6i cac phat biéu khac. Nhu vay, thang do phong
cach lanh dao chuyén d6i c6 5 bién quan sat, duoc ky hiéu tir LS1 dén LS5.

3.2.3.4 Thang do truyén théng minh bach

Trong 5 bién quan sat dugc tac gia dé xuat dya trén nghién ctru trude day cua Li va
cong su (2021), c6 3 bién quan sat dat duoc sy dong thuan cao tir cic chuyén gia. Cac bién
quan sat con lai dugc cac chuyén gia gop ¥ va da sd dong ¥ loai bo ra khoi thang do. Ngoai
ra, cac chuyén gia dé xuit thém 1 bién quan sat cho phu hop véi viée minh bach théng tin &
cac cong ty niém yét tai Viét Nam. Nhu vy, thang do truyén théng minh bach c6 4 bién quan
sat, dugc ky hiéu tir MC1 dén MC4.

3.2.3.5 Thang do nhén thirc vé su hd tro

Trong 3 bién quan sat duoc tac gia dé xuat dya trén nghién ctru trude ddy cua Jeong
va Kim (2022), ¢4 3 bién quan sat déu dat duoc su déng thuan cao tur cac chuyén gia, dugc
ky hiéu tir PS1 dén PS3.

3.2.3.6 Thang do van héa doanh nghiép

Trong 6 bién quan sat dugc tac gia dé xuat dya trén nghién ctru trude ddy ciia Lam
va cong su (2021), c6 5 bién quan sat dat dugc sy d@)ng thuan cao tir cac chuyén gia. Bién
quan sat con lai dugc cac chuyén gia gop y va da s6 dong y loai bo ra khoi thang do vi ¢6 noi
dung bi tring y va di duoc bao ham ¥ & mot phat biéu khac. Nhu vay, thang do vin hoa doanh
nghiép c6 5 bién quan sat, duoc ky hiéu tir EC1 dén EC5.

3.2.3.7 Thang do ning lwc ddi méi

Trong 4 bién quan sat duoc tac gia dé xuét dua trén nghién ctru trude day ciia Lam
va cong su (2021) cho thang do ning lyc doi méi, ca 4 bién quan sat déu dat dugc su dong
thuan cao tir cac chuyén gia, dugc ky hiéu tir IC1 dén IC4.

3.2.4 Thiét ké bang cau héi khao sat

Nham gitip d6i twong khao sat hiéu dugc ¥ nghia cta viéc thuc hién nghién citu ciing
nhu san sang tham gia thuc hién khdo sat nidy mot cach trung thuc va khach quan, bang khao
sat ¢6 bd cuc bao gom 3 phan.

3.3 Nghién ctru dinh luwgng so' bo

3.3.1 M6 tid miu

Tac gia dé xuat s6 mau quan sat n = 50 dé thuc hién nghién ciru dinh lugng so bd cho
nghién cru nham phéan tich va danh gid do tin cdy cua thang do.

3.3.2 Két qua kiém dinh d9 tin cdy va gia tri hdi tu ctia thang do
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Bang 3.1 Két qua kiém tra d tin cdy cua thang do va gia trj hoi tu

H¢ s D) tin cay tong Gia tri
Cronbach’s hop (CR) phwong sai
Alpha trich (AVE)
Van héa doanh nghi¢p (EC) 0,895 0,917 0,689
Ning luc ddi méi (IC) 0,896 0,923 0,750
Phong cach lanh dao chuyén doi 0,902 0,920 0,698
(LS)
Truyén thong minh bach (MC) 0,899 0,929 0,765
Hi¢u quéa hoat dong cua cong ty 0,939 0,948 0,751
(OP)
Nhan thtc vé su hd trg (PS) 0,902 0,935 0,827
Su khéngq cu cta nhan vién d6i vai 0,817 0,880 0,648
su thay doi (RC)

(Nguon: Két qud nghién ciru, 2024)

Két qua kiém dinh cac thang do dugc tong hop va thé hién tai Bang 3.1. Két qua cho
thdy thang do dam bao dd tin cdy khi c6 hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,7 tré 1én. Bén canh do,
do tin cay tong hop (CR) ciing dat yéu cau khi hé s6 CR & cac thang do déu 16n hon 0,7.
Khong nhiing thé, gia tri phuong sai trich (AVE) cila cac thang do déu dap ung duoc diéu
kién l6n hon 0,5.

3.4 Nghién ctru dinh luwgng chinh thire

3.4.1 Thiét ké Bang cau héi cho nghién ciru dinh lwgng chinh thirc
Bang cau hoi khao sat gom 3 phan chinh.

3.4.2 Thiét ké mau nghién ctru chinh thirc

3.4.2.1 Xac dinh ¢& mau

Tac gia xac dinh s6 lugng mu tdi thiéu 1a 196 khao sat. Tac gia thuc hién khao sat
bﬁng cach lién hé va lam viéc truc tiép hodc online voi dai dién lanh dao ctia 381 cong ty
duoc niém yét tai S& GDCK TP.HCM dé thuc hién khao sat. Cudc khéao sat duge thuc hién
tir thang 7 nam 2024 dén thang 10 nam 2024.

3.4.2.2 Phuwong phap chon miu

Tir tong thé chung 14 381 cong ty niém yét tai S6 GDCK TP.HCM duogc cung cip boi
Uy ban Chimg khoan Nha nudc, tic gia da tién hanh lién hé dé thuc hién khao sat.

3.4.3 Thu thap thong tin miu nghién ciru

V61 muc dich thu thdp thong tin dir li¢u cho nghién ctru dinh lugng chinh thue, tac
gia thyc hi¢n 2 budc chinh nhu sau:

Budc 1: Tac gia liét ké danh sach 381 doanh nghiép niém yét tai HOSE
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Budc 2: Téac gia lién hé véi don vi khao sat dé xin cudc hen gap truc ti€p hoac email
cua lanh dao.

3.4.4 Phwong phap phan tich dir liéu

Luan an sir dung md hinh phuong trinh cdu tric binh phwong téi thiéu timg phan
(PLS-SEM) lam cdng cu phén tich chinh. PLS-SEM 1a m6t k§y thuat hdi quy dya trén binh
phuong téi thiéu véi muc tiéu 1am giam thiéu céc sai sé cua cac bién phu thudc va ude lugng
cac hé sd, hay ndi cach khac 1a cac mdi quan hé mé hinh duong dan, nham téi da hoa gia tri
R? cua khai niém phu thudc. Lua chon nay dugc bi¢n luan khong chi dya trén dac diém cua
dir liéu va mé hinh nghién ctru phire tap, ma con duoc cung cb boi xu hudng 4p dung rong rai
ctia phuong phap ndy trong cac nghién ctru gan day vé hiéu qua hoat dong va su khang cu dbi
v6i su thay doi.

Chinh vi nhitng vu diém vuot troi va su cong nhan rong rai tir cong déng khoa hoc,
dic biét khi d6i mat véi mo hinh nghién ctru chira cac bién diéu tiét va mdi quan h¢ phtc tap,
PLS-SEM duogc danh gid 1a k§ thuat phan tich pht hop nhat dé kiém dinh cac gia thuyét coa
luan 4n. Phan mém SmartPLS dugc sir dung dé thuc hién qua trinh phan tich dit li¢u chuyén
sau.

Tac gia str dung phan mém SmartPLS3 lam cong cu dé phan tich dinh lugng chinh
thirc cho nghién ctru, thong qua viéc str dung moé hinh PLS-SEM dé phan tich v6i muc dich
kiém tra mo hinh nghién ciru dugc dé xuat cling nhu cac gia thuyét nghién ciru. Bé phan tich
dwr 1i¢u dinh luong, tac gia tién hanh cac budc sau:

- Kiém dinh mé hinh do luong

- Kiém dinh mo6 hinh cau trac
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Pic diém miu nghién ciru chinh thirc

Pic diém mau nghién ciru chinh thirc dugc phan loai theo tudi doi cong ty, quy mo
cong ty, thoi gian ni€m yét va linh vuc hoat dong.

4.2 Panh gia m6 hinh do luwdng
4.2.1 Kiém dinh d9 tin ciy thang do

Két qua nghién ctru vé d6 tin cdy cta thang do cho thiy hé sé Cronbach’s Alpha cua
cac thang do déu 16n hon 0,7.

4.2.2 Panh gia gia tri hoi tu

Gia trj phuong sai trich (AVE) clia cac thang do déu dép tmg dugc diéu kién 16n hon
0,5 v&i chi s6 nho nhat 1a 0,576 ¢ thang do van hoa doanh nghi¢p (EC).

4.2.3 Panh gia do phan biét

banh gia d6 phan biét cua thang do con thong qua chi s6 Heterotrait - Monitrait Ratio
(HTMT). Két qua cho thay chi s6 HTMT déu nho hon 0,9 cho thay do phan biét dugc thdéa
man, cac khai niém trong nghién ctru méc du c6 tuong quan nhung van c6 do phan biét, khong
xdy ra hién tuong trung khai niém.

4.3 Panh gia mé hinh céu tric (SEM)

4.3.1 Panh gia hién twong da cong tuyén

Gia tri VIF déu nho hon 5 chimg té khong c6 hién tugng da cong tuyén xdy ra trong
mo hinh nghién ctru.

4.3.2 Mirc do phu hop ciia mé hinh

Hé s6 SRMR & ¢4 md hinh téi han va mé hinh wéc lugng déu nhod hon 0,08 cho thiy
murc do phu hgp ciia moé hinh nghién ctru. Vi vdy, mo hinh udc lugng thoa man yéu cau ve
do tuong thich cua dir liéu khao sat voi dir lidu.

4.3.3 Panh gia hé s6 R?

Két qua nghién ctru cho thidy R2 hiéu chinh 13 79,6% c6 nghia 1 79,6% su bién thién
cua bién phu thudc hi€u qua hoat dong cia cong ty (OP) dugc di€u chinh bdi cac bién ngoai
sinh trong mo hinh nghién ctu.

4.3.4 Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

4.3.4.1 M6 hinh khong xem xét vai tro ciia bién diéu tiét IC va EC

Véi mau phong dai c6 thay thé trong PLS-SEM 1én dén 5000 méiu (Hair va cong su,
2016), nghién cuu st dung k¥ thuat bootstrapping voi ¢cd mau N=5000. K&t qua udc lugng
mo hinh cau truc khong xem xét vai tro ctia bién di€u ti€t dugc trinh bay chi tiet & Bang 4.1.

Béng 4.1 Két qua uwéc lugng mé hinh céu trac

Moéi quan hé¢ | Hé so p Hésop | Poléch | Giatrit | Giatrip | Két qua
(Bootstrap) | chuan

RC — OP -0,208 -0,211 0,062 3,336 0,001 Chap nhan
LS - RC -0,361 -0,362 0,072 5,012 0,000 Chap nhan
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Moi quan h¢ | Hé so p H¢sdp | Poléch | Giatrit | Giatrip | Kétquéd
(Bootstrap) | chuan
PS — RC -0,256 -0,255 0,102 | 2,525 0,012 | Chap nhan
MC— RC -0,234 -0,237 0,086 | 2,730 0,006 | Chip nhan
LS — OP 0,352 0,350 0,064 5,516 0,000 | Chap nhan
PS — OP 0,143 0,143 0,059 | 2,429 0,015 | Chap nhan
MC — OP 0,251 0,251 0,069 3,633 0,000 | Chip nhan

(Nguon: Két qud nghién ciru, 2024)
4.3.4.2 M6 hinh ¢6 xem xét vai tro ciia bién diéu tiét EC va IC
Sau khi dwa bién diéu tiét Van hoa doanh nghiép (EC) va Nang lyc d6i méi (IC) vao
mo hinh nghién ctru dé xem tac dong cua bién nay dén mdi quan hé gitta RC va OP, van gitr
nguyén ky thuét bootstrapping vdi cd mau phong dai 1a N= 5000, két qua cho thay cac gia

thuyet déu c6 gia tri p < 0,05 va gia tri t > 1,96 diéu nay cho thiy cac gia thuyét déu duoc
chap nhan, chi tiét & bang 4.2.

Bang 4.2 Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia | Méiquan | Hésé | Hésdop |Poléch | Giatri |Giatrip| Kétqua

thuyét hé B (Bootstrap) | chuan t
H1 RC —- OP | -0,432 -0,432 0,077 5,573 0,000 | Chap nhan
H2 LS —- RC | -0,361 -0,362 0,072 5,009 0,000 | Chip nhan

H3 MC — RC | -0,234 -0,240 0,086 2,727 0,006 | Chap nhan

H4 | PS—RC | 0256 | -0252 0,104 | 2,455 | 0,014 | Chipnhan

H5 | LS—OP | 0,155 0,148 0,067 | 2,332 | 0,020 | Chapnhan

H6 | MC — OP | 0,198 0,193 0,062 | 3,194 | 0,001 | ChApnhan

H7 | PS—>OP | 0,134 0,138 0,054 | 2,488 | 0,013 | Chapnhan

H8 | EC*RC — | -0,100 | -0,111 0,042 | 2,355 | 0,019 | ChApnhan
OP

EC —>OP | 0219 0,224 0,037 | 5917 | 0,000 | Chapnhan

H9 | IC*RC— | -0392 | -0,383 0,062 | 6,320 | 0,000 | ChApnhan
OP

IC—OP | 0,142 0,145 0,070 | 2,032 | 0,042 | Chapnhan

(Nguon: Két qua nghién ciru, 2024)
4.4 Mirc dg tac dong giira cac khai niém trong nghién ciru
4.4.1 Mirc d$ tac dong gian tiép

Khi xem xét anh hudng gian tiép cua dit liéu trong phin mém SmartPLS, két qua
dugc trinh bay ¢ Bang 4.3.
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Bang 4.3 Tac dong gian tiép

M&éi quan hé Mikc anh hwéng Gia tri t Gia trip
LS — RC — OP 0,156 3,612 0,000
MC — RC — OP 0,101 2,534 0,011
PS — RC — OP 0,111 2,166 0,030

(Nguon: Két qud nghién ciru, 2024)
4.4.2 Mirc dj tong tac dong

Két qua nghién ciru dinh lwong chinh thirc cho thiy mirc d6 tac dong truc tiép, gian
tiép va tong tac dong cua cac khai niém nghién ctru dugc trinh bay chi tiét trong Bang 4.4

Bang 4.4 Tac dong tryc tiép, gian tiép va tong tac dong

Bién phu | Loai tac | Phong cach | Truyén thong Nhén thie | Sy khang cu

thudc dong lanh ? dap minh  bach | vé su ho tro cf}a nhan vién
chuyén doi | (MC) (PS) doi voi sy
(LS) thay doi (RC)

Su khang cu | Truc tiép -0,361 0,234 -0,256

cuanhén vién | Gian tiép 0,000 0,000 0,000

doi voi su | T4ne -0,361 20,234 20,256

thay doi (RC)

Hiéu  qua | Tryc tiép 0,155 0,198 0,134 -0,432

hoat  dong | Gian tiép 0,156 0,101 0,111 0,000

cua cong ty [ T4pe 0,311 0,299 0,245 -0,432

(OP)

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu cia téc gia)
4.5 Kiém dinh sy khac biét
4.5.1 Kiém dinh sw khac biét theo tudi doi cong ty

Két qua phan tich da nhém MGA cho thiy c6 su khéac biét trong tac dong ctia phong
cach lanh dao chuyén d6i (LS) dén sy khang cu ctia nhan vién d6i vai su thay d6i (RC) gitra
cac cong ty co tudi doi dudi 20 ndm va cong ty co tudi doi tir 20 nam trd 1én voi gia tri p-
value new 14 0,017 (nho hon 0,05), véi chénh 1éch hé s tac dong 13 -0,399 < 0. Két qua ciing
cho théy co su khac biét trong tac dong cua nhan thirc vé su hd tro (PS) dén su khang cu cua
nhan vién ddi voi su thay doi (RC) gitta cac cong ty ¢ tudi doi dudi 20 ndm va cong ty co
tudi doi tir 20 ndm trd 1én voi gia tri p-value new 1a 0,024 (nho hon 0,05).

4.5.2 Kiém dinh sy khac biét theo quy mé cong ty

Két qua phan tich da nhom cho thay co su khac biét trong tac dong ctiia phong cach
lanh dao chuyén d6i (LS) dén su khang cy cta nhan vién dbi voi sy thay d6i (RC) gitta cong
ty ¢6 quy mo dudi 100 nhén vién va cong ty cd quy mo tir 200 nhéan vién trd 1€n voi gid tri p-
value new 12 0,017 (nhé hon 0,05). Bén canh d6, két qua ciing cho thay c6 su khac biét trong
tac dong cuia nhan thic vé su hd tro (PS) dén su khang cu ctia nhan vién ddi véi su thay doi
(RC) 6 nhém cong ty c6 quy md nho hon 100 nhén vién cao hon nhém cong ty c6 quy mo tur
200 nhan vién tré 1én v6i p-value new 1a 0,007 (nhé hon 0,05) va hé sé chénh l1éch tac dong
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la 0,555.

4.5.3 Kiém dinh sy khac biét theo thoi gian niém yét

Két qua phan tich MGA cho thdy khong c6 su khac biét & cac mdi quan hé giita cac
cong ty c6 thoi gian niém yét khac nhau do cac gia tri p-value new déu 16n hon 0,05.

4.5.4 Kiém dinh sw khac biét theo linh vic hoat dong

Két qua phan tich MGA cho thay c6 mot s6 mbi quan hé ma & d6 cac cong ty & linh
vuc hoat dong khac nhau s€ c6 mure do tac dong khac nhau.

4.6 Thao luin vé két qua nghién ciru

4.6.1 Thio luan vé méd hinh va gia thuyét nghién ciru

Két qua khao sat dinh luong chinh thirc cho thdy mé hinh nghién ctru 1y thuyét phu
hop voi dir liéu. Nghién ciru dé xuét 9 gia thuyét va sau khi kiém dinh thi 9 gia thuyét déu
dugc chap nhan.

4.6.2 Thao luan vé su khac biét giira cAc nhém

4.6.2.1 V& tudi doi cong ty

Két qua kiém tra su khac biét giita cac nhom cong ty niém yét tai HOSE nhan dinh
rang trong cac cong ty non tré hon dudi 20 nam tudi doi, vai trd ciia phong cach lanh dao
chuyén doi trong viéc tdc dong dén su khang cu cua nhan vién 1a it noi bat hon

4.6.2.2 V& quy mb cong ty

Trong cac doanh nghiép nhé, dudi 200 nhan vién, noi ciu triic to chirc thudng phang
hon, giao tiép tryc tiép va ca nhan hon, va cac mbi quan hé co thé gan giii hon, thi phong cach
lanh dao chuyén doi c6 thé khong can thiét dé giam thi€éu khang cu so véi cac cong ty co quy
mo 16n.

4.6.2.3 Vé thoi gian niém yét

Két qua cho thiy thoi gian cong ty niém yét trén S& Giao dich Chimg khoan TP.HCM,
dudi 10 ndm hay tir 10 nam trd 1€n, khong tao ra su khac biét dang ké ddi voi cac moi quan
hé duoc kiém dinh trong nghién ctru.

4.6.2.4 V¢ linh vuc hoat dong

Linh vuc hoat dong 12 mot yéu t6 diéu tiét quan trong trong mirc d6 nghiém trong cua
tac dong ti€u cuc tir sy khang cy ctia nhan vién dén hi¢u qua hoat dong cua cong ty. Tac dong
tiéu cuc cua su khang cu cia nhan vién doi voi hiéu qua hoat dong cia cong ty khong phai 1a
d6ng nhat ma bién thién déng ké tly thudc vao dic thi nganh nghé.
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CHUONG 5. HAM Y QUAN TRI VA KET LUAN
5.1 Tém tit két qua nghién ctru

Két qua nghién ciru cho thay su khang cu ctia nhan vién ddi véi su thay doi co tac
dong tiéu cuc dang ké dén hiéu qua hoat dong. Bén canh d6 phong cach 1anh dao chuyén doi,
truyén thong minh bach va nhan thtrc vé su hd trg déu lam giam déng ké su khang cu cua
nhan vién ddi voi su thay doi va gia tang hiéu qua hoat dong. Khong nhirng thé yéu té vin
hoa doanh nghiép cung nang luc d61 méi ¢o vai tro diéu tiét dang ké trong mdi quan hé giira
su khang cy cua nhan vién d6i voi sy thay doi va hiéu qua hoat dong cia cong ty.

5.2 Ham y quan tri
5.2.1 Ham y vé sw khang cw ciia nhéin vién ddi véi sw thay doi

- Gi4 tri trung binh thip cua thang do sy khang cu cua nhan vién ddi vé6i su thay ddi
cho thay nhan vién c6 muc do khang cy khong 16n, két qua nghién ctru lai khang dinh moi
quan hé nguoc chiéu dang ké giita su khang cu va hiéu qua hoat dong cta cong ty, tir 46 nhan
manh sy can thiét phai cha dong tim hiéu va hd trg nhan vién trong cong ty.

- Pbi v6i lanh dao va quan ly: Chi dong xay dung chinh sach quan 1y su thay doi,
lang nghe phan hoi cia nhan vién va kip thoi can thi¢p dé€ giam thiéu sy khang cu.

- B61 v61 bd phan nhan su: Can phat trién cac cong cu do luong sy khang cu va thiét
ké cac chuong trinh dao tao chuyén sau dé ho trg nhan vién thich ng.

- Ham y cho cac nganh nghé: Tuy theo déc thu, cac nganh nhu tai chinh can chi trong
quan ly rui ro thay d6i, nganh cong nghiép can tap trung vao quy trinh san xuat va nganh dich
vu can khuyén khich sy linh hoat dé nang cao trai nghiém khach hang.

5.2.2 Ham y vé phong cach linh dao chuyén doi

- Cac khia canh co ban cta phong cach lanh dao chuyén ddi nhu truyén dat tim nhin
va xay dyng doi ngi dugc danh gia tich cyc, nhung gia tri trung binh thap cua khuyén khich
d6i méi sang tao va truyen cam hing/ton trong cho thdy cac lanh dao Viét Nam chua thuc sy
hi¢u _qua trong viéc thiic day su sang tao va két nbi cam xtic v4i nhan vién, tir 46 nhidn manh
sy can thiét phai cai thién moi truong lam viée md va gia ting sy ton trong, lang nghe dé nang
cao vai tro ctia 1anh dao chuyén doi.

- Péi v6i 1anh dao va quan 1y: Can dau tu vao cic chuong trinh phat trién linh dao
chuyén doi, xay dung h¢ thong danh gid hi€u suat gan lién voi kha nang thac day thay doi, va
cam két st dung cac cong cu quan ly hién dai.

-Pbi véi bd phén nhan sy: Tich hgp cac ti€u chi danh gia phong cach lanh dao chuyén
d6i vao quy trinh tuyén dung va thing tién, dong thoi thiét ké cac chuong trinh dao tao k¥
nang cho nhan vién.

- Ham y cho c4c nganh nghé: Cac nganh nhu tai chinh, cong nghiép, dich vu nén tap
trung vao cac khia canh lanh dao phu hop véi dic thu riéng ctia nganh dé t6i vu héa hiéu qua.

5.2.3 Ham y vé truyén thong minh bach

- Thang do truyén thong minh bach c6 xu hudng dugc danh gia tich cuc, nhung gia
tri trung binh thap cua tinh chinh x4c cho thay cc cong ty van dang gap kho khan trong viéc
cung cap thong tin hoan toan tin ciy va kip thoi, diéu nay de doa truc tiép dén sy tin tuong
ctia nhan vién va kha ning hop tac thuc hién thay d6i, dong thoi chi ra rang cac kénh truyén
thong chinh thirc vé cac van dé quan tri quan trong van chwa dugc trién khai hiéu qua.
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- P6i v6i lanh dao va quan ly: Cén ban hanh chinh sach vé truyén thong minh bach,
dam bao thong tin dugc cung cap day du va kip thoi.

- Dbi voi bd phan nhan sy: Can thiét 1ap cac kénh phan hoi hai chiéu, dao tao k§ ning
truyén thong cho nhan vién va st dung cong ngh¢ dé quan 1y thong tin hi¢u qua.

- Ham y cho c4c nganh nghe Céc nganh tai chinh can truyen thong 16 rang vé rii ro
va chién luoc, nganh cong nghi€p can st dung cong cu tryc quan dé truyén dat thay d6i k§
thuat, va nganh dich vu cin tip trung vao giao tiép c nhan dé xay dung long tin.

5.2.4 Ham y vé nhén thirc vé s hd tro

- V6i gia tri trung binh nim O muc trung 1ap, thang do nhan thirc vé su hd tro cho
thdy lanh dao cong ty dang dong ¥ rang viéc danh gia cao dong gop cua nhan vién l1a quan
trong, nhung van can nd luc hon nita dé thé hién sy sin sang giup do va dap img mong mudn
dugc quan tim nhiéu hon tir nhan vién, boi viéc gia ting nhan thic vé sy hd tro 1a yéu t6 then
chét gitip xay dung 10ng tin, giam thiéu su khang cu va tao dong luc cai thién hiéu qua hoat
dong.

- P61 v6i lanh dao va quan 1y: Can thiét 1ap cac chinh sach rd rang vé phuc loi, bao
hiém va cong nhan dong gbp ctia nhan vién dé tao cam gidc dugc tran trong.

- Pdi v6i bd phan nhan su: Nén thiét 1ap cac kénh hd trg da dang (tam 1y, k¥ thuat),
xay dung cac chuong trinh dao tao va danh gia cong bang dé dam bdo nhan vién nhén thirc
10 ve€ su ho trg tir cong ty.

- Ham ¥ cho cac nganh nghé: Cac nganh tai chinh can tap trung vao hd tro an toan
nghé nghiép, nganh cong nghiép chu trong an toan lao dong va dao tao ky thuat, con nganh
dich vu can c6 chinh sach lam viéc linh hoat dé giam ap luc cho nhan vién.

5.25Hamy vé vai tro diéu tiét ciia vin hoéa doanh nghiép

- Céc chi s6 Skewness va Kurtosis cia thang do vin héa doanh nghiép cho thay dir
ligu c6 dg I¢ch va do nhon cao nhung van chép nhan dugc trong PLS-SEM, v61 gié tri trung
binh x4p xi mirc trung binh, diéu ndy phan anh rang cac linh dao nhan thirc dugc tim quan
trong cua viéc xdy dyng mot van hoa doanh nghiép hgp tac va tin tuong thong qua cac hoat
dong phat trién, va su hai long vé muc d6 hop tac 1a yéu té cbt 18i giup nhan vién giam thiéu
su khang cu, tang tinh trung thanh va cung nhau hudng téi muc ti€éu chung cua cong ty.

- Péi voi lanh dao va quan 1y: Can xay dung va truyén ba van hoa doanh nghiép dé
cao su hop tac, tin tudng va hoc hoi lién tuc. Pong thoi, thiét 1ap cac quy tac tng xir va tiéu
chi danh gia hi¢u suat dua trén sy hop tac lién phong ban.

- Ddi v6i bd phan nhan syu: Tich hop céc gia tri van hda vao toan bd chu trinh nhan
su, tor tuyén dung dén danh gid hi¢u suat, dong thoi xay dung cac chuong trinh dao tao da
dang va quy tai trg hoc tap.

- Ham ¥ cho cac nganh nghé: Cac nganh Tai chinh can tap trung vao vin héa nhan
dién rui ro, nganh Cong nghiép can khuyén khich cai ti€n quy trinh, va nganh Dich vu can
xay dung van hoéa thir nghiém dé€ nang cao trai nghi¢ém khach hang.

5.2.6 Ham y vé vai tro diéu tiét ciia niing lre doi méi

- Vi gia tri trung binh trén mic trung binh, thang do ning lyc d6i mai cho thiy céac
lanh dao nhén thtc 16 va dang chu dong phat trién nang lyc d6i méi, dac biét la thong qua
vi€c cai tién san pham, quy trinh va chu trong vao quy trinh quan 1y méi, day 1a nhitng no luc
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tat yéu gitp cong ty tang nang sut, giam chi phi va xdy dung hinh anh thuong hiéu manh mé
dé thu hut von, diéu dic biét quan trong ddi véi cac doanh nghiép niém yét.

- Déi v6i lanh dao vaquan ly: Can cam két dau tu dai han vao doi méi, phan bd ngan
sach va thiét 1ap cac chi s6 do luong hiéu qua d6i méi, ddng thoi chu dong hop tac véi cac
dbi tac bén ngoai dé tiép can cong nghé méi.

- B6i v6i bd phan nhan syu: Xay dung chién luge tuyén dung nhan su c6 tu duy sang
tao, xay dung 10 trinh phat trién nghé nghi€p rd rang cho nhan vién va thiét lap cac chuong
trinh dao tao da dang dé trang bi kién thirc va k¥ nang can thi€t cho qua trinh d61 moi.

- Ham ¥ cho céc nganh nghé: Cac nganh tai chinh can tip trung vao 601 moi dua trén
phan tich dir liéu, nganh cong nghiép can dau tu vao ty dong hoa va cai tién quy trinh san
xudt, con nganh dich vu can khuyén khich thir nghiém nhanh céc ¥ tuéng dé nang cao trai
nghi¢m khach hang.

5.2.7 Ham y vé sw khac biét ¢6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong ciia cong ty
5.2.7.1 Sw khac biét vé tudi doi cong ty

Cong ty non tré (dudi 20 nam): Uu tién xay dung sy hd tro toan dién dé tao sy an tim
cho d61 ngli nhén sy tré. Tan dung tinh nang dong san c6 dé khuyén khich tinh than chap nhan
rii ro c¢6 kiém soat va sang tao. Cong ty lau doi (trr 20 nam tr¢ 1én): Céan tang cuong vai tro
ctia 1anh dao chuyén dbi dé pha v su tri tré va truyén cam himg d6i méi. Pong thoi, can bang
gitra viéc duy tri gia tri truyén thdng véi viée xdy dung vin héa cdi md, minh bach va thich
g véi su thay doi.

5.2.7.2 Sw khac biét vé quy mé cong ty

Cong ty vira va nho (dudi 200 nhéan vién): Can tang cuong sy hd tro c4 nhan hoa, thé
hién su quan tam tryc tiép tir 1anh dao dé nhan vién cam thdy an tdm va giam khang cy. Cac
cong ty ndy nén tan dung tinh linh hoat va quan hé gan giii dé trién khai cac dy 4n d6i méi
nho gon mot cach nhanh chong. Cong ty 16n (trén 200 nhan vién): Can ting cuong manh mé
vai tro cua lanh dao chuyen do6i dé truyen cam hing va phd vo su tri tré trong to chtrc cong
kénh. Pong thoi, can dau tu vao hé thong quan 1y d6i méi chat ché, phan quyén hop 1y dé
dam bao hi¢u qua.

5.2.7.3 Su khac biét vé tudi doi niém yét

Vi két qua nghién ciru cho thay thoi gian niém yét khong tao ra su khac biét dang ké,
cac cong ty nén tap trung vao viéc ap dung cac chuan muc quan tri chung cho doanh nghiép
dai chung, xay dung nén tang noi tai viing chéc va vin hoa thich ing dé quan 1y hiéu qua su
khang cy, thay vi qué chu trong vao yéu té thoi gian niém yét.

5.2.7.4 Su khac biét vé linh vure hoat dong

Nganh tai chinh, bit dong san va phat trién ha tang: Can xay dung cam giac an toan
cho nhan vién bang cach truyén thong minh bach vé rti ro va chién lugc. Lanh dao nén dong
vai tro 1a nguoi dinh hudng chién lugce trong boi canh bat dinh, tich hgp d61 méi véi quan tri
rui ro.

Nganh cong nghiép: Can thac ddy vin héa cai tlen duéi sy dan dit ca lanh dao dé

pha v& sy khang cu ddi v6i cong nghé moi. Truyén thong can tip trung vao dit liéu van hanh
cu thé dé giai thich loi ich cua cac cai tién.

Nganh dich vu va thuong mai tong hop: Can nudi dudng ning luc thich tng ca nhan
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thong qua huan luyén k¥ ning mém va dong hanh cing nhan vién. Khuyén khich tu duy thir
nghiém va déi mai dé lién tuc nang cao trai nghi¢m khach hang.

5.3 Han ché ciia luin 4n va hwéng nghién ciru trong twong lai
5.3.1 Han ché ciia luin 4n

Luan an chi thyc hién & cac cong ty niém yét tai HOSE ma chua xem xét cac cong ty
chua niém yét hoac khong niém yét tai HOSE, di€u nay co6 thé dan dén su khac biét ¢ cac loai
hinh cong ty khac nhau hodc dia ban khac nhau, dan dén sy khac biét vé nghién cuu.

Lu@n an chi tap trung nghién ctru d6i tugng 14 lanh dao lam viéc trong cac cong ty
niém yét tai HOSE. Vi vay, két qua nghién ciru c6 thé khac biét khi nghién ctru vé cac doi
tugng khac nhu nhan vién, can bd 1am viée trong cac cong ty niém yét.

Trong khoang thoi gian thyc hién khao sat, mot sO cong ty niém yét trong mau khao
sat co thé dang trai qua giai doan c6 nhiéu sy thay doi va bién dong dang ké vé nhiéu mit,
dan dén hiéu qua hoat dong chwa dat nhu ky vong. Vi vay, két qua nghién ctru c6 nhimg han
ché nhit dinh vé kha ning khai quat hoa véi cac cong ty khac hoat dong trong diéu kién on
dinh hon hoac trong cac giai doan kinh doanh khac nhau.

Cubi cung 13 pham vi cta giai doan nghién ctru dinh tinh. Mac du phong van chuyén
gia da giup tinh chinh, di€u chinh ngon ngir va ddm bao cac phat biéu trong bang cau hoi phu
hop, quy trinh nay khong kham pha thém bat ky nhan t6 mé1 nao cho md hinh.

5.3.2 Goi y hwéng nghién ciru tiép theo

bé tiép tuc phat trién va hoan thién cac khia canh chua dugc kham pha dﬁy du dua
trén cac han ché ctia luan an, cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé tap trung vao nhitng huéng
sau:

(1) Cac nghién ctu twong lai co thé mo rong pham vi dia ban va loai hinh doanh
nghiép dé c6 thé khai quat hét toan bo cac doanh nghiép tai Viét Nam.

(2) Cac nghién ctru trong tuong lai co thé mé rong vai tro diéu tiét sang cac yéu t6
khac dé do luong mdi quan hé giita sy khang cy ctia nhan vién dbi véi sy thay doi va hiéu
qua hoat dong cua cong ty.

(3) Céc nghién ciru co thé tiép tuc dé xuat cac nhan t6 khac c6 thé tac dong dén su
khéng cu ctia nhin vién doi voi su thay doi cting nhu hi¢u qua hoat dong cua cong ty thong
qua tham khao y kién cua céc chuyén gia cling nhu cac nghién ctu trudc day.

(4) Céc nghién ciru tuong lai c6 thé tap trung kham phé sau hon cac nhan t6 tiém an
anh huong dén sy khang cu va hiéu qua hoat dong. Diéu nay c6 thé duoc thye hién thong qua
viéc ap dung cac phuong phap dinh tinh chuyén sau hon, nhu phong van ban cau trac voi
nhom 16n hon cac nha quan 1y va nhan vién ¢ nhiéu cp d6 dé nhan dién cac yéu té va mbi
quan hé méi chua duoc dé cap trong luan an.

5.4 Két luan

Két qua nghién ctru cho thay cac thang do déu dat gia tri cho phép va md hinh udce
luong phu hop voi dir liéu dugc khao sat. Vo1 9 gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat, két qua
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru déu duoc chip nhén.
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